Pousada Vista Verde

TERMOS E CONDICOES DE RESERVAS E CANCELAMENTOS
Deliberagdo Normativa n° 161/95 da EMBRATUR

1. POLITICA DE RESERVA
1.1. Para a reserva é necessario deposito/transferéncia de 50% do total das diarias
no prazo de 48h, que s6 sera confirmada apds o envio de comprovante de
depdsito via e-mail com os dados do(s) ocupante(s). Ca nha havido
comunicagdo com a Pousada, a pré-reserva sera au
1.2. O remanescente (50%) sera cobrado no chec KA
sera cobrado o consumo, se houver.
1.3. Nao cobramos taxa de servigo.
s ossas diarias iniciam.é

-out

do

te a eventual diferenca
seguintes prazos limites:
2.1.2. Até 20 dias de ant ra alta temporada.

2.1.3. Até 10 dias de antec para baixa temporada

2.2. Cancelamento de reserva:
2.2.1. Pedidos de cancelamento d por escrito e encaminhados para o e-
mail contato@pousadavistaverde.com.or e seu recebimento deve ser
confirmado através de e-mail resposta.
Considerando o inicio do pacote, o valor pago sera restituido da seguinte forma:
2.2.2. 30 ou mais dias de antecedéncia da entrada - retencédo de 40% do sinal
2.2.3. De 20 a 29 dias de antecedéncia da entrada - retencédo de 60% do sinal
2.2.4. De 19 a 15 dias de antecedéncia da entrada - retencédo de 80% do sinal
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2.2.5. Menos de 15 dias de antecedéncia da entrada — retencdo de 100% do sinal
- Seréa descontado o valor do DOC/Transferéncia para a devolugédo sinal

2.3. Desisténcia sem cancelamento - “no show”: O ndo comparecimento sem
comunicagao prévia por escrito via e-mail, com até 07 dias da hora de entrada
(13h) prevista de chegada, sera considerado “no show” (desisténcia sem
cancelamento). i |
- A vaga permanecerd disponivel por 12 horas, a

(a4s 13h). Apds este periodo a reserva sera
do valor pago), disponibilizando a vaga par
Néo havera restituigdo do valor.pa

24, apos a
dara direito
aq dito de novas

pacote ou diaria.

3. PACOTE: Faze
datas sdo informa
todas as diarias do
pacote) ndo havera re
futuras hospedagens. N
entrada.

grupos. Os precos e as
aso de ndo utilizacao de
de check-out informado do
Jtilizadas e nem créditos para
derado como desisténcia apds a

Observagdo: O direito de reclamar por q
em 30 dias, contados da confirmacéo da
Defesa do Consumidor.

clausula contidas na reserva prescrevera
esma, na forma do artigo 26, I, do Codigo de
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